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“El gobierno tuvo su origen en el proposito de encontrar una forma de asociacion que
defienda y proteja la persona y la propiedad de cada cual
con la fuerza comun de todos”.

Jean Jacques Rousseau
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

INTRODUCCION

La preparacion y formulacion de los Codigos de Buen Gobierno en el sector cooperativo, es
una iniciativa de la Superintendencia de la Economia Solidaria, con el apoyo de la
Confederacion Alemana de Cooperativas DGRV, a fin de promover entre los asociados,
directivos y ejecutivos de las organizaciones supervisadas, la aplicacion de normas de
conducta acordes al alto grado de sensibilidad que representa, la administracion de los
recursos de personas y familias, que no participan directamente de sus decisiones, pero que
acaban afectandolos positiva o negativamente.

COOTRAUNION, como cooperativa especializada en ahorro y crédito tiene bajo su
responsabilidad la administracion de recursos monetarios de personas que en su mayoria
requieren mayores y mejores conocimientos especializados en legislacion, técnica contable
y/0 administracion, razén por la cual tienen que confiar en que sus lideres los representaran,
acatando de buena fe las normas vigentes, y que adoptaran decisiones que protejan a la
organizacion, asociados y sus recursos.

Somos conscientes que la gobernabilidad es un componente esencial para el logro de
organizaciones solidas y confiables a mediano y largo plazo, entendiéndose como tal, los
procesos de institucionalizacion, permanencia o perennidad de las organizaciones
administradas y controladas por un grupo de personas que actUan y toman decisiones. Por
tanto, este codigo pretende orientar a los gestores de nuestra cooperativa a disminuir, mitigar
y/o controlar los riesgos generados, derivados de la inadecuada toma de decisiones, ya que
son los administradores y directivos, quienes deben valorar los riesgos inherentes a la actividad
y adoptar decisiones que conlleven el desarrollo empresarial y la satisfaccion de las demandas
de los asociados que conforman a COOTRAUNION.

Es importante tener en cuenta que son diversas las dificultades o debilidades que se identifican
en general en todas las entidades del sector solidario, entre las mas relevantes se pueden
destacar las siguientes:

a) Falta de conocimiento y comprension de las obligaciones de caracter legal, roles y
responsabilidades en el gobierno corporativo de los 6rganos de administracion, control y
vigilancia;

b) Escasa participacion de la base social en la administracion de las organizaciones y el
desconocimiento de los asociados de sus derechos y obligaciones.

c) Ausencia de un enfoque estratégico en la conduccion de las organizaciones por parte de los
organos de administracion;

d) Controles internos deficientes;

e) Manejo inadecuado de los conflictos de interés;

f) Falta de un enfoque de gestion por riesgos;

g) Poca o alta alternabilidad de los 6rganos de administracion, o de quienes ejercen esas
funciones en las organizaciones;

i) Ausencia de manuales de procesos y procedimientos claramente establecidos.
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DEFINICION

Para los propdsitos de este documento, tomando en cuenta los aspectos senalados vy
adaptandolos a las caracteristicas de las organizaciones del sector solidario, la
SUPERSOLIDARIA definié como gobernabilidad, “El proceso mediante el cual un Directorio’
guia a una organizacion en el cumplimiento de su mision corporativa”; y un buen gobierno
corporativo ocurre cuando “el Directorio provee una orientaciéon apropiada para la Gerencia
o Administracion, respecto de la direccion estratégica de la institucion y vigila porque sus
esfuerzos se muevan en esa direccion”

Esta definicidn, involucra varios aspectos:

a) La gobernabilidad es un proceso. Esto significa que un buen gobierno corporativo en las
organizaciones, no es un fin, sino un medio para obtener éxito empresarial, traducido en el
cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

b) El consejo de administracion, guia. La responsabilidad de establecer este proceso como un
mecanismo eficiente de gestion empresarial es del Directorio.

c) Cumplimiento de la Mision corporativa. Las organizaciones tienen una mision que cumplir,
para lo cual todos sus asociados aportan sus esfuerzos.

Los principios de la OCDE son los siguientes:

1. El marco del gobierno de las sociedades debe proteger los derechos de los accionistas.
En esta categoria se enfatiza que los duenos del capital (los asociados), deben tener
sus derechos de propiedad adecuadamente protegidos, asi como su derecho a votar en
las asambleas de socios y elegir las juntas directivas.

La aplicacion en las organizaciones del sector solidario colombiano de este principio,
se expresara en la necesidad de proteger los derechos de los asociados, entre ellos, su
derecho a elegir y ser elegidos, como miembros del consejo de administracion, de
vigilancia y control.

2. Elmarco del gobierno de las sociedades debe asegurar un trato equitativo para todos
los accionistas, incluidos los minoritarios y los extranjeros.

Para el mantenimiento de la equidad, este principio reconoce que los marcos juridicos
de los paises pueden no cubrir todas las posibilidades y deben ser complementadas
con manifestaciones explicitas de las empresas de que se adhiera a ciertas practicas.

El principio discute también aquellos casos en que los miembros de la Junta directiva
o de la alta direccion de la empresa posean ciertos negocios o relaciones familiares o
de otra naturaleza especial que puedan inducir la realizacion de ciertas transacciones

1 El sustantivo “Directorio” se utiliza para referirse al Consejo de administracion.

CODIGO DE BUEN GOBIERNO Pagina 5 de 35



6 A COOTRA
Hext NIO
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
en los que no se privilegie el interés de los duenos de la empresa. La Organizacion en

estos casos recomienda exigir a los Directivos y miembros de la junta revelar la
situacion que origina el conflicto de interés potencial.

En las organizaciones del sector solidario, los asociados son personas que tienen, poco
acceso a informacion privilegiada o son ajenos a los conflictos de interés que se pueden
presentar en los 6rganos de administracion, de vigilancia y control, o alguno de sus
miembros, por lo que debe garantizarse, un trato justo y equitativo, lo que incluye la
reparacion efectiva por la violacion de sus derechos, de conformidad como lo
establecen las normas legales.

3. La funcion de los grupos de interés. Con este principio la OCDE afirma que la empresa
tiene sus propios intereses y que, al velar por los de los grupos de interés social, se
promueven y fomentan los propios intereses de la empresa. Como grupos de interés
social se consideran explicitamente los inversionistas, los empleados, los acreedores
y los proveedores.

Las organizaciones, deben asegurar que se respeten los derechos de los grupos de
interés que se vinculan a la labor de la organizacion y, especialmente, aquellos grupos
que estan protegidos por ley. En tal sentido, se debe contar con la posibilidad de que
los afectados obtengan reparacion efectiva por la violacion de éstos, de conformidad
con las normas legales.

4. Comunicacion y transparencia informativa. El marco del gobierno de las sociedades
debe asegurar que se presenta la informacion de manera precisa y de modo regular
acerca de todas las cuestiones materiales
importantes referentes a la sociedad, incluidos los resultados, la situacion financiera,
la propiedad y el gobierno corporativo.

La revelacion de la informacion en el tiempo y la forma establecida en la Ley y los
reglamentos vigentes, son fundamentales, para que se puedan llevar a la practica
algunos de los otros principios de buen gobierno. Asi la calidad del voto de los
asociados o de sus representantes esta directamente relacionada con la informacion
que tenga disponible, con oportunidad y confiabilidad. El trato equitativo supone que
el asociado dispone de la misma informacion que la que dispone el Directorio, salvo
aquella que se considere confidencial.

Hacer pulblica la informacion relevante y confiable de manera oportuna, tiene
beneficios para todos los grupos de interés, especialmente la Superintendencia de la
Economia Solidaria, porque puede desarrollar sus funciones de manera mas eficiente.

Los proveedores, acreedores, empleados, el fisco, auditores y otros grupos de interés,

también se benefician del principio de transparencia de la informacion, lo que les
permite tomar decisiones informadas de acuerdo a su interés particular.
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La informacion que pueda afectar su posicion competitiva, debe utilizar el criterio de
importancia relativa en tanto no conduzca a ocultar deliberadamente, informacion
financiera, social o de gobierno corporativo, cuya omision pueda influir en las

decisiones economicas de los usuarios de la informacion.

5. Responsabilidades del Consejo o la junta directiva. El marco del gobierno de las
sociedades debe establecer las directrices estratégicas de la sociedad, un control
eficaz de la direccion por parte del consejo y la responsabilidad del Consejo hacia la
empresa y sus accionistas.

6. El consejo de administracion, debe establecer las directrices estratégicas, los planes
de accion principales, la politica de riesgos, los presupuestos anuales y los planes de
negocios; el establecimiento de los objetivos sobre los resultados, el control y
seguimiento de los resultados de la organizacion y, la supervision de los principales
gastos, adquisiciones, inversiones y enajenaciones, sin que esto implique involucrarse
de manera directa en las decisiones de caracter administrativo, que le competen a la
gerencia.
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OBJETIVOS

El objetivo general del presente codigo, es poner a disposicion de los asociados, directivos,
administradores, 6rganos de control y vigilancia de COOTRAUNION, un instrumento de
normativa interna, cuya aplicacion pueda mitigar, minimizar y/o controlar los riesgos
inherentes a la toma de decisiones.

Igualmente, tiene como propdsito delimitar el funcionamiento de los o6rganos de
administracion, vigilancia y control y sus interrelaciones, con el objeto de:

a) Promover, a través de las practicas de buen gobierno, una mayor transparencia y
oportunidad en la presentacion y publicacion de la informacion financiera y no financiera
de COOTRAUNION;

b) Mejorar las relaciones entre los asociados, 6rganos de administracion, vigilancia y
control y usuarios de los servicios;

c) Propender por la eficiencia, eficacia y efectividad del talento humano y de los recursos
financieros, materiales, tecnoldgicos y ambientales, con la finalidad de contribuir al
mejoramiento de la calidad de vida de los asociados y usuarios de los servicios de
COOTRAUNION.
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CAPITULO |
EL GOBIERNO CORPORATIVO

El Gobierno Corporativo busca la transparencia, objetividad y equidad en el trato de los
asociados de COOTRAUNION, la gestion de los o¢rganos de administracion, y la
responsabilidad frente a los asociados y terceros que puedan resultar afectados con la
actividad desplegada por la cooperativa, conforme a las normas legales y el estatuto social.

La Gobernabilidad Corporativa responde a la voluntad autonoma de COOTRAUNION, de
establecer principios para ser mas competitiva y dar garantias a todos los grupos de interés.

1. De los 6rganos de Gobierno y Control
Los 6rganos de gobierno de COOTRAUNION son los siguientes:

- Asamblea General de Delegados
- Consejo de administracion,
- Gerencia General,

Junta de Vigilancia.

2. De los asociados

Para efectos de incorporar este tema en materia de gobierno corporativo, debemos tener
en cuenta la condicion especial de los asociados de “propietarios, gestores y usuarios de
los servicios”.

Esta connotacion, les confiere a los asociados derechos y deberes que genera la condicion
activa y pasiva en las practicas de buen gobierno corporativo, tales como:

2.1. Derechos de los asociados

Los asociados, ademas de lo contemplado en las leyes y los estatutos, deben estar
protegidos por las normas de Gobierno Corporativo, el cual debe velar por el respeto de
sus derechos y la proteccion de sus intereses y sus aportaciones.

Los asociados tendran, sin ninguna clase de discriminacion, ademas los siguientes derechos,
los cuales seran garantizados por los administradores (directivos y ejecutivos), como por
la junta de vigilancia:

a) Elegir y ser elegido para los cuadros de administracion y control, previo
cumplimiento de los requisitos exigidos en los estatutos.

b) Participar de los excedentes, beneficios y programas sociales de la cooperativa.

c) A ser capacitado regularmente acerca de los principios y valores organizacionales
y sobre economia solidaria.
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A ser capacitado e informado sobre los requisitos que se requieren para ser elegido
como miembro del Consejo de administracion, junta de vigilancia y comités
sociales.
e) Evaluar la gestion de los miembros del Consejo de administracion, los comités
designados por la asamblea, juntas de vigilancia y el revisor fiscal.
f) Participar y votar en la asamblea general.
g) Contar con mecanismos efectivos y econdmicos para garantizar su participacion en
las asambleas generales.
h) Ser informados plena y periddicamente sobre la situacion, evolucion y futuro
previsible de la cooperativa en tiempo oportuno y de forma integral.
i)  Contar con canales adecuados y agiles para ejercer sus derechos.
j)  Proponer asuntos para debatir en la asamblea general para la administracion de la
cooperativa.
k) Contar con una version actualizada del estatuto, disponible para su consulta en la
pagina web de la cooperativa.

2.2. Deberes de los asociados

El ejercicio de los derechos esta condicionado al cumplimiento de los deberes, que otorgan
la autoridad moral la cual nace como consecuencia de la conducta ejemplar y mostrable
de atender debidamente los deberes como asociado de la cooperativa.

Conforme a lo anterior, ademas de los deberes contemplados en los estatutos de la
cooperativa, los asociados deberan cumplir los siguientes deberes:

a) Adquirir conocimientos sobre los principios y valores que las rigen y actuar de
conformidad con los mismos.

b) Conocer sobre los términos del estatuto social que rige a la cooperativa.

c) Cumplir las obligaciones derivadas del estatuto y demas regulacion aplicable.

d) Aceptar y cumplir las decisiones de la Asamblea, los 6rganos de administracion y
vigilancia de la cooperativa.

e) Comportarse solidariamente en sus relaciones con la organizacion y con los asociados
de la misma, y

f) Abstenerse de efectuar actos o de incurrir en omisiones que afecten la estabilidad
economica o el prestigio social de la cooperativa.

g) Abstenerse de realizar con la cooperativa, con sus organos de administracion y
vigilancia, asi como con la gerencia y empleados, actos que tiendan a perjudicar a
la entidad, a los demas asociados o a terceros.

h) Abstenerse de emitir comentarios o juicios en publico que puedan afectar la
reputacion o el funcionamiento de la cooperativa.

i) Abstenerse de utilizar mecanismos ilegales o no autorizados para obtener ventajas
injustas en sus relaciones con la cooperativa.
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2.3. Informacion permanente a los asociados?

COOTRAUNION contara permanentemente con medios idoneos de informacion que garanticen
previo a la vinculacion del asociado y durante todo el tiempo de vinculacion el acceso
adecuado al conocimiento de sus derechos y obligaciones, asi como las caracteristicas de sus
aportes y depositos, condiciones del servicio de crédito y demas servicios ofrecidos por la
Cooperativa. Para ello contara como minimo con los siguientes mecanismos:

a) El asesor comercial sera el encargado de dar a conocer las caracteristicas del acuerdo

cooperativo al potencial asociado, sus deberes y derechos, asi como de manera general
el portafolio de servicios de la Cooperativa y sus caracteristicas y la estructura
democratica y funcionamiento organizativo de la entidad.

b) Todos los asociados deberan recibir con posterioridad a su ingreso, una induccion

donde se refuerce y profundice el conocimiento sobre sus deberes, derechos, servicios
y funcionamiento de la Cooperativa. Esta capacitacion podra ser obligatoria para
efectos de poder acceder a los servicios de la entidad y adicionalmente, negarse a
recibirla o impedir que otros asociados la reciban, sera considerado causal de
exclusion.

La Cooperativa contara con diversos canales de informacion con los asociados que les
permita conocer adecuadamente la situacion, evolucion y reglamentacion de la
entidad:

a. Los reglamentos, estatutos, el informe de gestion anual presentado a la
Asamblea, los estados financieros de uso general, las principales decisiones
adoptadas en la Asamblea y demas documentos de publico conocimiento seran
accesibles a los asociados y publico en general a través de descargas gratuitas
en la pagina web www.cootraunion.com.

b. El Consejo de Administracion analizara las recomendaciones efectuadas en la
Asamblea y enviara su respuesta personalizada al delegado que efectud la
recomendacion. El resumen sobre las decisiones adoptadas por el Consejo de
Administracion sobre las proposiciones y recomendaciones de la Asamblea, sera
publicado en las carteleras y pagina web de la Cooperativa con la convocatoria
de la proxima Asamblea.

c. Las carteleras de la Cooperativa ademas brindaran informacion actualizada
sobre las condiciones de los servicios ofrecidos por la Cooperativa y otra
informacion que le pueda resultar de utilidad al asociado y publico en general
sobre la gestidon de la entidad, sus deberes, derechos y evolucion del sector
cooperativo financiero.

d. Ademas de la pagina WEB y la Cartelera, la convocatoria a eleccion de delegados
se dara a conocer a todos los asociados a través de servicios masivos de
mensajeria instantanea al teléfono movil registrado en la Cooperativa.

2 Decreto 962 5 junio 2018: adiciona el Titulo 11 a la parte 11 del Libro 2 del decreto 1068 de 2015 Articulo
2.11.11.2.2.
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e. Los asociados podran acceder al extracto de cuenta de sus productos y servicios
con la entidad de manera permanente a través de la oficina virtual que ademas
permitira acceder a diversas transacciones en linea con la Cooperativa bajo los
requisitos que reglamente el Consejo de Administracion para tal fin.
f. En la pagina WEB de la Cooperativa estaran disponibles:

i. El listado de los candidatos a delegados.

ii. Una vez elegidos los delegados, se recibiran las postulaciones vy
publicaran los perfiles de los candidatos a integrantes de los 6rganos de
administracion y control de la entidad.

iii. Los integrantes de los diferentes organos de administracion, control
social y comités.

iv. Un buzodn virtual, ademas del fisico, para recibir PQRS (peticiones,
quejas, reclamos y sugerencias) de los asociados que seran analizados por
la Junta de Vigilancia para darles respuesta en los términos establecidos
en la legislacion vigente.
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CAPITULO II.
ROLES Y RESPONSABILIDADES

1. Asamblea general

La Asamblea General es el drgano que representa la maxima autoridad, sus decisiones son
obligatorias para todos los asociados, siempre que se hayan adoptado de conformidad con
las normas legales, reglamentarias o estatutarias.

La asamblea general que en nuestro caso es de delegados debe conocer, entre otros, la
siguiente informacion:

a) Situacidn juridica, economica, administrativa, evolucion de los negocios, estados
financieros y demas informes.

b) Cumplimiento del Plan de Desarrollo Institucional.

c) Hechos relevantes ocurridos después del cierre de los estados financieros, esto es,
entre la fecha de cierre de los estados financieros y la fecha en que se elaboran los
informes.

d) Operaciones relevantes con principales ejecutivos y consejeros de administracion y
junta de vigilancia o comité de control social.

e) Cualquier cambio de visidn estratégica institucional y, especialmente, si hay
variantes en la Mision de la cooperativa.

f) Informacion relativa a las inversiones que sean ajenas al desarrollo normal de sus
actividades o exigidas por normas legales y donaciones realizadas, los planes de
inversion y el objetivo que se espera cumplir con cada uno de ellos.

g) Evolucion previsible de la cooperativa, la cual debe incluir con claridad lo
relacionado con las expectativas de crecimiento (o decrecimiento), las expectativas
en resultados y los efectos de los principales riesgos que enfrenta la organizacion.

h) Evolucion y efectos de los riesgos relevantes (operativo, de mercado, solvencia,
liquidez, crédito, tasas de interés y lavado de activos y financiacion del terrorismo).

i) Hechos externos e internos relevantes sucedidos durante el ejercicio y su efecto en
la situacion econdmica, financiera y los resultados.

j) Funcionamiento y efectividad del sistema de control interno, incluido lo relacionado
con el ambiente de control, la valoracion de riesgos, las actividades de control, el
componente de informacion y comunicacion y el monitoreo o supervision.

k) Operaciones activas y pasivas, contratos ejecutados y en ejecucion, y compromisos
con partes relacionadas.

l) Principales contingencias, tales como los derechos y obligaciones litigiosas, sean
ellas eventuales o remotas.

m) Balance social, con especifica informacion sobre ejecucion e impacto de los
diferentes programas sociales.

n) Sanciones, requerimientos o recomendaciones hechas por la Superintendencia de la
Economia Solidaria u otra autoridad.

o) Hallazgos y recomendaciones formulados por la auditoria interna y la revisoria fiscal
y las acciones correctivas adoptadas por la cooperativa.
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A fin de evitar los conflictos de interés, las siguientes decisiones seran de atribucion
exclusiva de la Asamblea General:

a) La amortizacidn o readquisicion de aportes sociales.

b) El aumento del capital minimo no reducible o las capitalizaciones extraordinarias.

c) Politicas de reconocimiento a los miembros del Consejo de administracion, de la
junta de vigilancia, de las comisiones especiales conformadas por directivos o
asociados.

d) Donaciones.

e) Escision, fusion, transformacion y liquidacion de la organizacion.

2. Consejo de administracion

Es el 6rgano de administracion permanente subordinado a las directrices y politicas de la
Asamblea General.

2.1, Estructura

Numero de miembros: De acuerdo con el estatuto y bajo los principios de economia y
eficiencia, el consejo de administracion contara con tres (3) miembros principales y tres
(3) suplentes, numéricos, elegidos y removidos libremente por la Asamblea General para
periodos de dos (2) afos.

Perfil: Reuniran, al menos, las siguientes caracteristicas:

a) Ser Asociado habil 6 Delegado Habil al momento de la convocatoria de la Asamblea que
lo elige.

b) Ser asociado mayor de 18 anos o representante legal de entidad juridica asociada a la
cooperativa.

c) Haber asistido como Delegado por lo menos a una (1) Asamblea General de la
cooperativa previamente durante los Ultimos cinco (5) afos.

d) Caracterizarse por su aptitud personal, liderazgo, responsabilidad, idoneidad,
moralidad crediticia, conocimiento de la normatividad cooperativa y financiera,
disposicion para adquirir nuevos conocimientos y tener disponibilidad de tiempo para
el desempeno de sus funciones.

e) Haber asistido y aprobado el Curso de Formacion de Directivos que programara la
Cooperativa, y en la cual se le daran las bases en administracion, legislacion
cooperativa, finanzas, contabilidad, presupuestos y Certificacion del curso e-learning
de la UIAF en el modulo general.

f) No tener parentesco con los funcionarios de COOTRAUNION, con otro consejero o
integrante de la Junta de Vigilancia, hasta el tercer (3er) grado de consanguinidad,
primero (1°) de afinidad o Unico civil.

g) Acreditar formacion académica minimo a nivel técnico, 6 en su defecto ser bachiller y
con experiencia comprobada en cualquier cooperativa de ahorro y crédito como
miembro del Consejo de Administraciéon o Junta de Vigilancia minima de un afo en los
ultimos tres anos.
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h) No haber sido condenado por sentencia judicial o pena privativa de la libertad, excepto
por delitos politicos o culposos y especialmente no haber sido sancionado o condenado
por la comision de delitos financieros.

i) No haber sido sancionado por alguna de las entidades de vigilancia y control estatal.

j) No encontrarse en las causales de incompatibilidad contempladas en el Articulo 60 de
la Ley 454 de 1.998.

k) Acreditar que cuenta con suficiente dignidad y aptitudes personales; por lo tanto, no
podra ser elegido o desempenar el cargo como miembro del Consejo de Administracion,
quien incurra en uno o varios de los siguientes considerandos: la provocacion reiterada
de rifas o escandalos publicos, la mala fe en los negocios, la pUblica embriaguez
consuetudinaria o el habito injustificado de drogas estupefacientes, la dilapidacion del
patrimonio en perjuicio de los acreedores, la inmoralidad crediticia.

l) Manifestacion expresa del conocimiento de las funciones, deberes y prohibiciones
establecidas en la normatividad vigente y los estatutos para postularse. Esta
manifestacion se efectuara mediante el formato de inscripcion como candidato
disenado por la Cooperativa.

PARAGRAFO: El curso de formacién de directivos a que hace referencia el literal E del
presente articulo, debera ser programado por el Comité de Educacion antes de la
realizacion de la Asamblea General donde se realizaran las respectivas elecciones, El
comité de educacion informara a través de boletines, carteleras o cualquier otro medio
publicitario, las fechas de las inscripciones y de la realizacion del curso, cuyo costo debera
ser asumido por la Cooperativa con cargo al fondo de educacion.

Retribucidn: Los miembros del consejo de administracion podran recibir una retribucion
por la asistencia a las reuniones. Esta retribucion sera aprobada, Unica y exclusivamente,
por la asamblea general. El Consejo de Administracion debera incluir en el presupuesto
anual de gastos y fondos sociales, las erogaciones que requiere el funcionamiento,
induccion, capacitacion y evaluacion de los diferentes 6rganos de administracion y control,
asi como el valor del incentivo por asistencia que sera de 4,5 dias de salario minimo legal
para los principales del Consejo de Administracion y 3 dias para los suplentes, asi como
para la Junta de Vigilancia que sera de 2,5 dias para los principales y 1,5 dias para los
suplentes, todos ellos pagaderos en diciembre, proporcionalmente al porcentaje de
asistencia a las sesiones convocadas durante el ano y mediante Bonos con cargo al Fondo
de Bienestar Social.

Reuniones: Se reunira, cuando menos, una vez al mes y extraordinariamente cuando sea
necesario.

Periodo: Conforme a los estatutos vigentes de la cooperativa, los miembros del consejo de
administracion son elegidos para periodos de dos (2) afos.

Criterios de rotacidn y alternabilidad: Los miembros del consejo de administracion podran
ser reelegidos siempre y cuando cumplan permanentemente con todos los requisitos
exigidos en los estatutos, no obstante, lo anterior, los procedimientos de postulacion y
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eleccion deberan garantizar la participacion transparente y en igualdad de condiciones y
oportunidades a todos los asociados que demuestren interés.

2.2.

Deberes generales

Ademas de lo establecido legalmente y en el Estatuto, los miembros del consejo de
administracion, deberan:

Dar ejemplo en la observancia de los codigos de ética corporativo, buen gobierno,
de prevencion de lavado de activos y financiacion del terrorismo y demas normas
internas y exigir su cumplimiento.

Actuar de buena fe, con juicio independiente y garantizando los derechos y el trato
equitativo de los asociados.

Informar sobre las situaciones de conflicto de interés sobre los asuntos que les
corresponda decidir y abstenerse de votar sobre ellos, dejando la correspondiente
constancia.

Mantener una actitud prudente frente a los riesgos y adopcion de principios y normas
contables que garanticen transparencia en la informacion.

Garantizar la efectividad de los sistemas de revelacion de informacion.

Dedicar tiempo suficiente al ejercicio de sus funciones y participar activamente en
los asuntos de su competencia.

Fijar criterios, mecanismos e indicadores para su autoevaluacion.

Exigir que se le informe de manera oportuna, suficiente y completa sobre los asuntos
que debe conocer, de manera que sus decisiones queden suficientemente
documentadas y sustentadas.

No manipular, difundir o utilizar en beneficio propio o ajeno, la informacion
confidencial de uso interno a la que tengan acceso.

Permanecer actualizados en los temas o asuntos que requieran en el ejercicio de
sus cargos.

Mantener una proporcion razonable (o justa) de gastos de directivos, respecto de
los gastos de administracion y de personal.

Cumplir fielmente las funciones fijadas por las normas y los estatutos.

m) Establecer un suefio compartido, la razéon de ser de la organizacion, definir una

n)
0)
P)

q)

2.3.

MISION INSTITUCIONAL.

Establecer los VALORES compartidos, que deban ser conocidos y respetados por
todos los miembros de la organizacion.

Formular una VISION de futuro. Define como sera la organizacién en los proximos
anos.

Establecer los OBJETIVOS ESTRATEGICOS. Son las descripciones de los resultados que
la organizacion desea alcanzar en un periodo determinado de tiempo.

Establecer las POLITICAS Y NORMATIVA INTERNA de gestién institucional.
Declaraciones formales de lo que se encuentra permitido y no en el desarrollo de
las operaciones de la organizacion.

Prohibiciones
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A los miembros del consejo de administracion, les sera prohibido:

a) Participar en las actividades de ejecucion que correspondan al gerente y, en
general, a las areas ejecutivas de la organizacion, asi sea temporalmente por la
ausencia de alguno de ellos.

b) Ser miembro del érgano de administracion o asesor de otra similar, con actividades
que compitan con la organizacion.

c) Estar vinculado a la cooperativa como empleado, asesor, contratista o proveedor, o
en alguna de las empresas o personas que presten estos servicios a la misma.

d) Ser empleado de la cooperativa sin que haya transcurrido minimo un afo de haber
perdido su calidad como miembro del consejo de administracion.

e) Obtener ventajas directa o indirectamente en cualquiera de los servicios que preste
la cooperativa.

f) Decidir sobre politicas de servicios que los beneficien ante los demas asociados.

g) Decidir sobre el reclutamiento, retiro, promocion del personal a cargo de la
organizacion.

h) Realizar prosel1t1smo politico aprovechando cargo, posicion o relaciones con la
organizacion.

i) Dar o6rdenes a empleados o al revisor fiscal de la organizacion o solicitarles
informacion directamente, sin consultar el conducto establecido a través de las
reuniones del consejo de administracion.

j) Los miembros del consejo de administracion, no podran ser conyuges, compafneros
permanentes, ni tener vinculo hasta el tercer grado de consanguinidad, primero de
afinidad 6 Unico civil con el gerente y con ninguno de los demas empleados de la
cooperativa.

2.4, Politicas de independencia frente a la gerencia

A efectos de reducir los riesgos de dependencia del consejo de administracion frente a la
gerencia, sus miembros deberan cumplir las siguientes exigencias:

Abstenerse de recibir dotaciones, prebendas, regalos o servicios diferentes de los
establecidos para los demas asociados de la organizacion, por parte de la
administracion.

2. Los miembros del consejo de administracion, no podran ser conyuge, compafero
permanente, o tener vinculo de parentesco dentro del tercer grado de
consanguinidad o de afinidad o primero civil del gerente o del representante legal,
del secretario general, ni de ninguno de los demas empleados de la cooperativa.

3. Los miembros del consejo de administracion, no podran ser socios o consocios, o
tener negocios comunes con el gerente, ni de ninguno de los demas ejecutivos de la
organizacion.

4. Las remuneraciones y demas emolumentos que se reconozcan a los miembros del
consejo de administracion, seran aprobadas, de manera indelegable, por la
asamblea general.
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3. Junta de vigilancia

En las cooperativas, es obligatoria la junta de vigilancia, un érgano que realice el control
social de la misma, que es elegido por la Asamblea General. Su rol en el Buen Gobierno es
vital, si se cumple con objetividad, entendiendo que no es competencia o rival del consejo
de administracion, no tiene la condicion de administradores, sino un complemento para
garantizar el cabal cumplimiento de la Ley, de la Mision y Vision institucional, de los
objetivos estratégicos y de la normativa interna vigente en lo estrictamente social.

3.1. Estructura

Numero de miembros: De acuerdo con el estatuto y bajo los principios de economia y
eficiencia, la junta de vigilancia contara con tres (3) miembros principales y tres (3)
suplentes, numéricos, elegidos y removidos libremente por la Asamblea General para
periodos de dos (2) afos.

Perfil: Para poder ser elegido miembro de la Junta de Vigilancia, los candidatos deberan
reunir los mismos requisitos exigidos para ser consejeros y de ellos se predicaran las mismas
reglas, normas, requisitos, incompatibilidades en lo relativo a la participacion de los
suplentes, capacitacion, postulacion, reeleccion, habilidad y demas consideraciones
aplicables no sehaladas expresamente para la Junta de Vigilancia.

Estos requisitos deberan estar acreditados al momento en que se postulen para ser
elegidos.

En todo caso se deben cumplir fielmente los requisitos exigidos en los estatutos en materia
de: educacion, capacitacion en aspectos cooperativos, analisis financiero, deberes vy
responsabilidades de los administradores, régimen de inhabilidades e incompatibilidades y
demas temas afines.

Retribucién: Los miembros de la junta de vigilancia podran recibir una retribucion por la
asistencia a las reuniones. Esta retribucion sera aprobada, Unica y exclusivamente, por la
asamblea general.

Reuniones: a Junta de Vigilancia sesionara ordinariamente con la periodicidad que
establezcan por acta o reglamento interno de funcionamiento, pero en todo caso se
reuniran ordinariamente por lo menos con periodicidad trimestral y extraordinariamente
cuando las circunstancias lo justifiquen, mediante reglamentacion de este organismo. Las
decisiones de la Junta de Vigilancia deben tomarse por unanimidad. De sus actuaciones se
dejara constancia en el acta suscrita por sus miembros.

La Junta de Vigilancia informara sobre el resultado de sus gestiones a la Asamblea General
y cuando lo estime conveniente, al Consejo de Administracidn y al Revisor Fiscal.

Periodo: Ejercera sus funciones durante el término establecido en el Estatuto, el cual es
de dos (2) anos.
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Criterios de rotacion y alternabilidad: Los miembros de la junta de vigilancia podran ser
reelegidos siempre y cuando cumplan permanentemente con todos los requisitos exigidos
en los estatutos, no obstante lo anterior, los procedimientos de postulacion y eleccion

deberan garantizar la participacion transparente y en igualdad de condiciones y
oportunidades a todas los asociados que demuestren interés.

3.2, Deberes generales

La junta de vigilancia, ejercera estrictamente el control social y no se referira a asuntos
que sean competencia de otras instancias de control como la revisoria fiscal y la auditoria
interna, si la hubiere. El control social y sus respectivas funciones, lo desarrollara con
criterios de investigacion y valoracion; sus observaciones o requerimientos seran
debidamente documentados y estara orientado a:

a) Dar ejemplo en la observancia y velar por el cumplimiento de la ley, el estatuto, los
reglamentos, los codigos de ética corporativo, buen gobierno, de prevencion de
lavado de activos y financiacion del terrorismo y demas normas internas.

b) Actuar de buena fe, con juicio independiente y garantizando los derechos y trato
equitativo de los asociados.

c) Informar sobre las situaciones de conflicto de interés sobre los asuntos que les
corresponda decidir y abstenerse de votar en ellos, dejando la correspondiente
constancia.

d) Cumplir a cabalidad con el ejercicio de sus funciones y participar activamente en
los asuntos de su competencia.

e) Permanecer actualizados en los temas o0 asuntos que requieran para el ejercicio de
su cargo.

f) Fijar criterios, mecanismos e indicadores para su autoevaluacion.

g) Controlar los resultados sociales y procedimientos para el logro de los mismos. Es
decir, la satisfaccion de las necesidades economicas, sociales, culturales y
ecologicas para las cuales se constituyo la organizacion.

h) Garantizar los derechos y hacer que se cumplan las obligaciones de los asociados.

i) Conocer y tramitar las quejas en relacion con la actuacion de los miembros de los
organos de administracion, control y vigilancia.

j) Cumplir con las funciones senaladas en las normas y estatutos de la entidad.

k) Cumplir con los principios y valores cooperativos.

3.3. Prohibiciones
A los miembros de la junta de vigilancia les sera prohibido:

a) Ser miembro del érgano de administracion o de control social o asesor de otra
organizacion similar, con actividades que compitan con ella.

b) Estar vinculado a la organizacion como empleado, asesor, contratista o proveedor,
o0 a alguna de las personas naturales o juridicas que les presten estos servicios.

c) Ser empleado de la cooperativa sin que haya transcurrido minimo un ano de haber
perdido su calidad como miembro de la junta de vigilancia.
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d) Obtener ventajas directa o indirectamente en cualquiera de los servicios que preste
la organizacion.

e) Realizar proselitismo politico aprovechando su posicion.

f) Dar ordenes a empleados, al revisor fiscal de la organizacion o solicitarles
informacion directamente, sin consultar el conducto establecido a través de las
reuniones de la junta de vigilancia.

g) Los miembros de la junta de vigilancia no podran ser cényuges, compaferos
permanentes, ni tener vinculo hasta el tercer grado de consanguinidad, primero de
afinidad 6 Unico civil con el gerente y con ninguno de los demas empleados de la
cooperativa.

h) Usar o difundir en beneficio propio o ajeno, la informacion confidencial a la que
tengan acceso.

3.4, Politicas de independencia frente a la gerencia y al consejo de
administracion.

A efectos de reducir los riesgos de dependencia de la junta de vigilancia frente al consejo
de administracion y a la gerencia, sus miembros deberan cumplir las siguientes exigencias:

a) Abstenerse de recibir dotaciones, prebendas, regalos o servicios diferentes de los
establecidos para los demas asociados, por parte de la administracion.

b) Los miembros de la Junta de vigilancia no podran ser conyuge, compafero
permanente, o tener vinculo de parentesco dentro del tercer grado de
consanguinidad o de afinidad o primero civil del gerente o del representante legal,
del secretario general, ni de ninguno de los demas empleados de la cooperativa.

c) Los miembros de la junta de vigilancia no podra ser socios o consocios, o tener
negocios comunes con el gerente, ni con ninguno de los demas ejecutivos de la
Organizacion.

d) Las remuneraciones y demas emolumentos que se reconozcan a los miembros de la
junta de vigilancia deberan ser aprobadas, de manera indelegable, por la asamblea
general.

4. El gerente o representante legal y su suplente

El gerente o representante legal y su suplente son nombrados por el consejo de
administracion. Su responsabilidad es ejecutar las politicas y directrices de la asamblea
general, del consejo de administracion y conducir la cooperativa en la parte administrativa
y operativa, con el propodsito de cumplir con los objetivos estratégicos de la misma.

4.1, Calidad e idoneidad

El Consejo de Administracion velara porque el Gerente General cumpla condiciones de
idoneidad y honorabilidad, mediante la comprobacion de poseer los conocimientos adecuados
y de no registrar antecedentes que desvirtien estas condiciones, tales como la provocacion
reiterada de rifas o escandalos publicos, la mala fe en los negocios, la pUblica embriaguez
consuetudinaria o el habito injustificado de estupefacientes, la dilapidacién del patrimonio en
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perjuicio de los acreedores, la inmoralidad crediticia. Para poder ser elegido Gerente General
se requiere:

1. No tener parentesco con los funcionarios de la Cooperativa, con otro consejero o
integrante de la Junta de Vigilancia, hasta el cuarto (4°) grado de consanguinidad, segundo
(2°) de afinidad o primero civil.

2. Ser Profesional, graduado en Educacién Superior por entidad aprobada por el Ministerio
de Educacion Nacional, o titulo homologado por el Ministerio de Educacion Nacional en
areas relacionadas con el desarrollo de operaciones de la Cooperativa, tales como
administracion, economia, contaduria, derecho, finanzas o afines.

3. No haber sido condenado por sentencia judicial o pena privativa de la libertad, excepto
por delitos politicos o culposos y especialmente no haber sido sancionado o condenado
por la comision de delitos financieros.

4. No haber sido sancionado disciplinaria o administrativamente, o anteriormente removido
del cargo de gerente, o miembro del consejo de administracion o junta directiva de una
organizacion de economia solidaria, exclusivamente por hechos atribuibles al candidato a
gerente con ocasion del ordenamiento de medidas de intervencion.

5. No encontrarse en ninguna de las causales de incompatibilidad contempladas en el
presente estatuto, ni en las contempladas en el Articulo 60 de la Ley 454 de 1.998 y de
las disposiciones que la modifiquen, adicionen o complementen.

6. Acreditar experiencia en actividades relacionadas con el objeto social de la Cooperativa
y conocimiento en la normatividad cooperativa y financiera.

7. El gerente no podra ser simultaneamente miembro de consejo de administracion o de
junta de vigilancia

4.2. Nombramiento

El Consejo de Administracion verificara el cumplimiento de los requisitos previstos en el
presente articulo, siguiendo los procedimientos de calificacion del perfil y de decision
previamente establecidos. El Gerente General entrara e ejercer el cargo una vez acepte dicho
nombramiento, presente las fianzas fijadas, sea inscrito en la CaAmara de Comercio como
representante legal de la Cooperativa y sea informado a la Superintendencia de la Economia
Solidaria - SUPERSOLIDARIA y tome posesion ante el Consejo de Administracion.

En sus ausencias temporales o accidentales, el Gerente General sera reemplazado por el
Representante Legal Suplente. Las suplencias del gerente, no podran ser ejercidas por ninguno
de los miembros del consejo de administracion o de la junta de vigilancia.

4.3. Inhabilidades e incompatibilidades
a) El gerente o representante legal, no podra ser empleado, asesor o consultor de otra
cooperativa con actividad de ahorro y crédito, o de otras instituciones financieras,

directamente, ni por interpuesta persona natural o juridica, salvo con autorizacion
explicita del Consejo de Administracion.
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b) En ningln caso, el gerente o representante legal, podra tener vinculos con la
organizacion solidaria como asesor, contratista o proveedor, o en alguna de las
empresas 0 personas que presten estos servicios a la organizacion solidaria o con las
empresas del mismo grupo o de las sociedades, corporaciones, fundaciones y
asociaciones con las que tenga algun tipo de relacién contractual.

c) Los conyuges, companeros permanentes, y quienes se encuentren dentro del
segundo grado de consanguinidad o de afinidad y primero civil del gerente o
representante legal, no podran celebrar contratos con la misma.

d) El gerente o representante legal, no podra ser simultaneamente ejecutivo, miembro
de consejo de administracion, de juntas de vigilancia, asesor o empleado de otras
organizaciones solidarias con las que sean competidoras, salvo autorizacion explicita
del consejo de administracion.

4.4, Deberes y obligaciones

En adicion a lo establecido en las normas relacionadas con los deberes y responsabilidades de
los administradores y en el estatuto, los gerentes o representantes legales deberan:

a) Disenar, implementar y velar por la efectividad del sistema de control interno y del
sistema de gestion de riesgos de la cooperativa.

b) Disefar y someter a aprobacion del consejo de administracion, los planes, codigos y
reglamentos, de su competencia y velar por su efectiva aplicacion.

c) Conocer, decidir, responder e informar en todas las reuniones del consejo de
administracion, al menos lo siguiente:
i. El estado de cumplimiento de los planes, estrategias, metas y presupuestos.
ii. La situacion financiera y el desempeio (estado de resultados) de la cooperativa.
iii. El estado actual de la valoracion de los principales riesgos que enfrenta la
cooperativa, junto con los reportes que en tal sentido sean necesarios.
iv. El estado del sistema de control interno, en sus diferentes componentes.
V. El estado del cumplimiento de las normas y regulaciones aplicables.
vi. El estado actual, asi como la evolucion de las principales contingencias a favor o en
contra de la cooperativa.
vii. Las comunicaciones y quejas recibidas y que, por su relevancia, deban ser conocidas
por el consejo de administracion. En este caso, correspondera definir al Consejo de
administracion, los asuntos que considere relevantes.
viii. Adoptar y poner en practica politicas prudentes y transparentes en materia de
riesgos y en la observancia de normas contables.
ix. Contratar y mantener personal competente.

X. Informar al consejo de administracion, sobre situaciones de conflicto de interés
en los asuntos que le corresponda decidir.

xi. Poner a consideracion del consejo de administracion, los temas o asuntos en los
que se requiera su aprobacion.

xii. Dar a conocer al consejo de administracion, los informes y requerimientos
formulados por la revisoria fiscal y las autoridades de supervision, fiscalizacion, apoyo
y control.
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xiii. Cumplir las instrucciones, requerimientos u érdenes que senalen los érganos de
control, supervision o fiscalizacion.

4.5. Prohibiciones

Ademas de las prohibiciones legalmente establecidas para los administradores, el Gerente o
representante legal no podra:

a) Participar por si o por interpuesta persona en interés personal o de terceros, en
actividades que impliquen competencia con la cooperativa, salvo autorizacion expresa
del consejo de administracion.

b) Participar por si o por interpuesta persona en interés personal o de terceros, en actos
respecto de los cuales exista conflicto de interés.

c) Utilizar indebidamente o divulgar informacion sujeta a reserva.

d) Realizar proselitismo politico aprovechando su cargo, posicion o relaciones con la
cooperativa.

e) Otorgar, sin la debida autorizacion, retribuciones extraordinarias a los miembros del
consejo de administracion, junta de vigilancia y empleados de la organizacion.

f) Ordenar, permitir o realizar algun tipo de falsedad o alteracion a los estados
financieros, en sus notas o en cualquier otra informacion.

El Gerente o representante legal y su equipo de trabajo, deben procurar que los miembros del
consejo de administracion y de la Junta de vigilancia reciban informacion oportuna, clara,
precisa y comprensible.

4.6. Informacion Gerencial

La Gerencia informara peridodicamente al Consejo de administracion, sobre su gestion y
resultados. La informacion se entregara con minimo tres (3) dias de anticipacion a la fecha de
la reunion y debera, al menos, reunir las siguientes caracteristicas:

a) Establecer un formato gerencial, que incluya graficos, con informacion sobre lo
siguiente:

Cumplimiento de metas estratégicas.

Evolucion y calidad de sus principales activos y pasivos.
Productividad y rotacion del personal.

Ejecucion presupuestal.

Estructura de costos.

Incremento o retiro de asociados.

Indicadores financieros de apalancamiento, rentabilidad y liquidez.

b) Adicionalmente se incorporara de acuerdo con las circunstancias, aspectos como:
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e Seguimiento de las decisiones y recomendaciones del consejo de administracion, Junta
de vigilancia, Auditores interno y revisoria fiscal o informes de inspeccion del ente de
supervision.
e Analisis de contexto externo, legislacion, competencia (especialmente si existen
cambios).
e Decisiones criticas adoptadas por la gerencia.
e Oportunidades de negocios.
e Demandas de asociados y usuarios identificadas.
e Conclusion del analisis institucional.

Oportunidad de la informacion

e Los estados financieros, deben estar dispuestos para conocimiento del consejo de
administracion, dentro de los diez (10) dias de cada mes.

El Gerente, dentro de sus atribuciones, tiene la facultad de organizar su equipo de trabajo,
someter a consideracion y aprobacion del consejo de administracion, la estructura
organizacional, cuando sea necesario.

A efecto de evitar el conflicto de interés en la designacién, contratacion y desempeio del
personal, debe dotarse de instrumentos técnicos, que conlleven el involucramiento del mejor
personal disponible en el entorno, que cumpla con las especificaciones requeridas para el
logro de los objetivos estratégicos.

Las demas decisiones gerenciales, relacionadas con el funcionamiento y operatividad de la

organizacion, se cifien a las politicas y normativa aprobada por el Consejo de administracion,
y su cumplimiento forma parte del informe gerencial.
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CAPITULO II1.
DEL REVISOR FISCAL

1. Generalidades

La funcion de revisoria fiscal debe considerarse una funcion preventiva y de aseguramiento de
la exactitud de las posiciones financieras y los riesgos financieros globales que se debe cumplir
con sujecion a lo previsto en el articulo 207 del Cédigo de Comercio. El revisor fiscal no podra
prestar a la respectiva organizacion servicios distintos a la auditoria que ejerce en funcion de
su cargo.

La revision fiscal y contable de la Cooperativa, estara a cargo de un Revisor Fiscal, elegido por
la Asamblea General, con su respectivo suplente, para un periodo de dos (2) afos y sin
perjuicio que pueda ser removido en cualquier tiempo por causa justificada.

El Revisor Fiscal sera el encargado de ejercer de manera permanente y con criterio profesional
a nombre de los asociados, el control fiscal de los actos de la administracion, con el objeto de
velar por la proteccion y custodia de los activos sociales y por la confiabilidad e integridad de
los sistemas contables, asi como de vigilar el correcto y eficiente desarrollo de los negocios
sociales.

2. Requisitos y calidades para su eleccion

El Revisor Fiscal debera ser Contador Publico con matricula vigente y su remuneracion sera
fijada por la Asamblea General. El Contador Publico elegido como Revisor Fiscal no podra ser
asociado de la cooperativa.

Esta actividad podra estar a cargo de organismos cooperativos de segundo grado, por
instituciones auxiliares del cooperativismo o por cooperativas de trabajo asociado que
contemplen dentro de su objetivo social la representacion de este servicio a través de
contadores publicos con matriculas vigentes.

Cuando la revisoria fiscal sea ejercida por una persona natural, ésta podra ejercerla de manera
consecutiva durante un periodo de seis (6) anos, tiempo al final del cual debera cambiarse. Si
el servicio es prestado por una persona juridica, ésta podra continuar de manera indefinida
pero el contador publico persona natural designado por la firma debera cambiarse.

En aras de propender por un control de alta calidad, en beneficio del buen gobierno, los
revisores fiscales que se elijan deben cumplir, al menos, los siguientes requisitos:

a) Preferiblemente se optara por la contratacion de personas juridicas para la revisoria
fiscal de la entidad.

b) Ademas del titulo profesional en contaduria publica, debidamente registrado en la
Junta Central de Contadores, acreditara formacion académica en el campo de la
revisoria fiscal; la cual podra homologarse con 5 anos de experiencia como revisor fiscal
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en cualquier tipo de organizaciones, asi como experiencia minima de tres (3) afios como
revisor fiscal en cooperativas con actividad financiera, tanto para el principal como
para el suplente.

c) Acreditar experiencia o conocimientos en temas relacionados con la actividad

h)

financiera cooperativa.

Comportamiento ético en el ejercicio de sus actividades personales, laborales,
profesionales y en la atencion de sus obligaciones comerciales y/o financieras.

Que no haya sido sancionado disciplinaria o administrativamente en ejercicio de su
actividad profesional dentro de los 5 anos anteriores a su postulacion.

No haber sido asociado, administrador, empleado, asesor o proveedor de servicios de
la cooperativa o de sus subordinadas, en el ano inmediatamente anterior a su
postulacion.

No haber sido conyuge, compaiero(a) permanente, o poseer vinculo familiar dentro del
segundo grado de consanguinidad o afinidad y primero civil, dentro del ano
inmediatamente anterior a su postulacion, respecto de los miembros del consejo de
administracion, junta de vigilancia, gerente y personal directivo de la cooperativa.

No estar incurso en las inhabilidades e incompatibilidades sefialadas para los 6rganos
de administracion y de control social.

Mecanismos para su eleccion

a.

d)

Con antelacion no inferior a 45 dias de la fecha fijada para la realizacion de la asamblea
en donde se elegira el revisor fiscal, la organizacion pondra a disposicion de los
interesados que asi lo requieran la siguiente informacion:

e Estados financieros de propodsito general mas recientes y su dictamen si lo hubiere.

e Informe en el cual se describa la cooperativa, su naturaleza, estructura, control,
actividades principales, tamafno de sus operaciones, ciudades en las cuales preste
servicios, nUmero de asociados y de empleados y demas datos que permitan evaluar
la auditoria interna.

e Las condiciones y requisitos minimos a los cuales deba sujetarse la propuesta con el
fin de garantizar que todas las que se presenten sean comparables (horas de trabajo,
infraestructura, numero de personas que haran parte de equipo de trabajo, etc).

La seleccion se hara mediante concurso privado, en el que participen no menos de dos

(2) aspirantes. Se realizara de manera transparente en igualdad de condiciones para los

interesados.

La propuesta se presentara por escrito o por correo electronico dirigido al

representante legal, con antelacion no inferior a diez (10) dias habiles a la fecha fijada

para la eleccion. Cuando se indique la posibilidad de contar con empleados pagados por
la organizacion, el costo de ellos debe incluirse como parte del costo de la propuesta.

Las condiciones de la propuesta inicial no podran ser cambiadas; en caso contrario, tal

oportunidad se brindara a todos los candidatos.

4. Mecanismos para informacion
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El consejo de administracion, el gerente o representante legal, ademas de velar porque a los
revisores fiscales se les permita cumplir a cabalidad con sus responsabilidades, le exigiran, al

menos lo siguiente:

a) Presentar el plan de trabajo al consejo de administracion dentro de los 45 dias
siguientes a la fecha de posesion.

b) Informar sobre el cumplimiento de sus responsabilidades legales y estatutarias, asi
como del plan de trabajo aprobado.

c) Informar sobre los hallazgos mas relevantes, junto con las recomendaciones que estime
pertinentes.

5. Obligaciones de la cooperativa con la revisoria fiscal

El Consejo de administracion, y el gerente o representante legal, se comprometen, en aras de
garantizar un gobierno transparente, frente a la revisoria fiscal a lo siguiente:

a) Permitirle examinar, sin restriccion alguna, las operaciones y sus resultados, los bienes,
derechos, obligaciones y documentos de la cooperativa.

b) Dar y ordenar que se le dé oportuna y suficiente respuesta a las solicitudes de
informacion que ésta requiera para el cumplimiento de sus funciones.

c) Permitirle y apoyarle, para rendir los informes que le corresponden, en la convocatoria
de los d6rganos de la organizacion o, si es el caso, hacer incluir en el orden del dia la
consideracion de los mismos.

d) Permitirle informar libremente, y sin ninguna presion, sobre los asuntos que puedan
afectar el desenvolvimiento de la Cooperativa.

e) Informarle de manera oportuna y suficiente, sin restriccion alguna de cualquier suceso,
proyecto o decision, que pueda alterar significativamente el funcionamiento de la
Cooperativa.

f) Informarle, antes que a cualquier otra persona, de todo reparo o censura que se quiera
formular respecto de su labor.

g) Informarle, en el dia habil inmediatamente siguiente a aquél en el cual éstos fueren
notificados, de cualquier informacidn que deba ser dictaminada por la revisoria fiscal.

h) Disponer de los recursos y remuneracion adecuados y oportunos, de conformidad con
las caracteristicas de la Cooperativa.
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En Colombia el tema de la prevencion de Lavado de Activos y la Financiacidon del Terrorismo
reviste especial importancia, de ahi que el Estado Colombiano consciente de la necesidad de
evitar que las empresas formalmente establecidas sean permeadas por dineros provenientes
de actividades ilicitas, ha venido generando herramientas encaminadas a su prevencion. Por
ello, conforme lo establece la Circular Basica Juridica expedida por la SUPERSOLIDARIA,
COOTRAUNION tiene la obligacion de designar un oficial de cumplimiento con su respectivo
suplente, de acuerdo con lo dispuesto en el numeral 3° del articulo 102 del Estatuto Organico
del Sistema Financiero, en concordancia con el articulo 98 de la Ley 795 de 2003.

Para ejercer su cargo el oficial de cumplimiento, principal y suplente, deben posesionarse
previamente ante la Superintendencia de la Economia Solidaria cumpliendo ademas con los
requisitos establecidos en la Circular Basica Juridica o en la norma que la llegare a reemplazar.

La politica de COOTRAUNION frente a la prevencion del lavado de activos y financiacion del
terrorismo, es mantener los controles necesarios para prevenir y evitar que la cooperativa sea
utilizada como un instrumento para el ocultamiento, manejo, inversion o aprovechamiento de
dinero proveniente de actividades delictivas o con destino para la financiacion del terrorismo.

El Consejo de administracion, la gerencia y el oficial de cumplimiento deberan cumplir
fielmente las obligaciones designadas por las leyes y los reglamentos en relacion a la
prevencion del lavado de activos y financiacién del terrorismo, y deberan reportar
oportunamente a los organismos correspondientes la informacién requerida.
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_ CAPITULO V. ,
DEFINICION DEL PROPOSITO COMUN

1. Acuerdo sobre la mision institucional

Con el paso del tiempo, la misidn institucional y la dimension de su importancia se pierden,
las decisiones que se adoptan en los érganos de gobierno se apartan o, al menos, no guardan
directa relacion con la misma, lo que vuelve necesario, para mantener el enfoque, revisar
periodicamente el acuerdo social por el cual se conformé la organizacion.

Por lo anterior, es importante que el consejo de administracion, elabore un Plan Estratégico
de Desarrollo con una vigencia entre 3 y 5 afnos, con la participacion de los principales
directivos de la organizacion. Este proceso es fundamental para establecer, en consenso, el
compromiso colectivo de dirigir todos los esfuerzos individuales hacia un mismo propdsito.

El proceso de planificacion estratégica, indistintamente de la metodologia que se aplique,
conlleva a la determinacion de, al menos, los siguientes aspectos:

a) Revision de la Mision Institucional;

b) Determinar como quiere que sea la organizacion al cabo del tiempo por el que se realiza
la planificacion estratégica. Vision;

c) Revision y reformulacion, si es el caso, de los valores institucionales;

d) Identificacion de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, como producto
del analisis interno y del entorno;

e) Identificacion de las demandas internas o clientes internos (asociados, directivos y
empleados);

f) Identificacion de las demandas externas (usuarios, autoridades, clientes, comunidad),

y
g) Establecimiento de los objetivos estratégicos (propositos y metas cuantificables).

2. Plan de accién

A partir del Plan Estratégico de Desarrollo, le corresponde a la gerencia la elaboracion, para
aprobacion del consejo de administracion, de planes de accion en periodos de tiempo mas
cortos (plan anual), que impliquen, la designacion de los responsables de la ejecucion, metas
de cumplimiento, productos; asi, como el presupuesto de los recursos que requieran para la
implementacion de dichos planes.

Para mantener activo el Buen Gobierno, no se debe perder de vista la razon de ser de la
cooperativa y su vision estratégica, a fin de resolver las brechas que se identifiquen entre lo
que pretende ser y lo que se es.

La gerencia, antes de culminar un periodo anual, propondra el plan de accion y el presupuesto
o plan financiero para el siguiente ano.
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] CAPITULO VI ]
GESTION DE LA INFORMACION Y PROCEDIMIENTO DE ANALISIS

La politica de COOTRAUNION es que quienes conformen los érganos de administracion y
vigilancia y diferentes comités, a su solicitud, éstos pueden ser informados previamente de
los temas que van a tratarse en sus reuniones. En tal evento, puede entregarse por medios
virtuales, la informacion que sera objeto de conocimiento y debate de los participantes.

Esta informacion reunira las siguientes caracteristicas:

Formato de presentacion: En lenguaje de facil comprension, preferiblemente respaldados
con graficos.

Transparencia de la informacién: La informacion recibida de la gerencia y demas
responsables debe ser integra y confiable. De detectarse una desviacion en ese sentido,
corresponde adoptar decisiones severas para que no se repita.

Frecuencia y duracion de las reuniones: La frecuencia de las reuniones seran ordinariamente
una vez al mes y extraordinariamente cuando la situacion lo amerite; Se recomienda salvo
situaciones extraordinarias, que éstas no superen las cuatro (4) horas, debido a que sus
debates y decisiones son eminentemente estratégicos.

Participacion de la junta de vigilancia: La junta de vigilancia solo podra asistir a las reuniones
del consejo de administracion, bien sea que medie invitacion de éste 6 cuando la junta de
vigilancia lo solicite y el consejo de administracion lo acepte, en todo caso no podra asistir
por derecho propio.

Presencia de los suplentes en las reuniones: La suplencia es la capacidad institucional para
resolver la probabilidad de la ausencia de uno o mas miembros principales a las reuniones. La
presencia de los suplentes se recomienda de manera permanente con el objetivo que estén
informados sobre la actualidad administrativa, financiera y social de la cooperativa.

Tramite de la correspondencia: Es comin que los asociados, empleados, proveedores,
entidades de vigilancia y control y la comunidad, cursen comunicaciones a la Cooperativa.
Para no involucrarse en decisiones operativas, la politica de COOTRAUNION es que todo tema
administrativo de resorte de la Gerencia y que esté dentro del ambito de sus atribuciones,
debera ser resuelto por ella. Unicamente asuntos de mayor relevancia deben resolverse en el
consejo de administracion.

En igual sentido la junta de vigilancia y los diferentes comités, atenderan los asuntos y
peticiones propios de su competencia. Esto facilita el desarrollo de las reuniones y optimiza
el tiempo de los debates.

Actas: Cada d6rgano o comité tendra un secretario, quien tiene la responsabilidad de llevar las
actas y que éstas sean completas, que contengan de manera ordenada las decisiones tomadas.
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Las mismas contendran una descripcion sucinta del desarrollo de la reunion, preferiblemente
de las decisiones con los nombres a favor, en contra y las abstenciones.

Asuntos a tratar en reuniones ordinarias del Consejo de Administracion:

Conocimiento y discusion sobre el desempeio operativo y financiero, insumos: los
estados financieros, formato de informacion gerencial, cumplimiento de metas,
presupuesto y objetivos estratégicos. En caso que de la discusion surjan propuestas o
necesidades de cambios a politicas o normativas internas (condiciones de productos,
tasas de interés, reduccion a gastos previstos) seran discutidas y resueltas como parte
de este punto, aunque no hayan sido consideradas de manera especifica en el orden del
dia.

Conocimiento y discusion de los temas especificos del mes, segin plan anual de
reuniones que debe establecerse por parte del Consejo. En el evento en que surjan
temas adicionales a lo establecido en el orden del dia, deberan ser tratados y evacuados
en dicha reunion.

Participacion de la gerencia y del equipo gerencial:

El Consejo de administracion, decide sobre la participacion de la Gerencia en las
reuniones ordinarias y extraordinarias, con derecho a voz y sin voto. La Gerencia no
participara en las discusiones y resoluciones relacionadas con sus condiciones laborales
y en casos de conflictos de interés (solicitud de crédito, sanciones, proveedores) con
vinculados a la misma.

El Consejo de administracion promovera la participacion de otros miembros del equipo
gerencial. El miembro del equipo gerencial invitado preparara una presentacion del
desempeno de su area/departamento, asi como su estrategia de corto y mediano plazo.
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CAPITULO VII.
DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

Consiste en la asuncion voluntaria por parte de la cooperativa, de responsabilidades derivadas
de los efectos de nuestra actividad sobre el mercado y la sociedad, asi como sobre el medio
ambiente y las condiciones del desarrollo humano. Esto implica el cumplimiento de las
obligaciones legales y aquellas que exceden lo legal en aspectos como: condiciones que
permiten el desarrollo personal en el trabajo, respeto a los consumidores como clientes y
como ciudadanos con derechos, la conciliacion de trabajo y vida personal, el trato imparcial
a las personas en el medio laboral y profesional, el impacto de la actividad industrial en el
entorno social y natural, las expectativas ciudadanas sobre la contribucion de la organizacion
a los objetivos sociales, la investigacion y desarrollo, la reputacion corporativa, la
transparencia informativa, la promocion y mantenimiento de la confianza de los asociados.

De esta forma, la cooperativa es socialmente responsable cuando las actividades que realiza
se orientan a la satisfaccion de las necesidades y expectativas de sus miembros, de la sociedad
y de quienes se benefician de sus actividades comerciales, asi como también, al cuidado y
preservacion del entorno.

En cumplimiento de estas premisas, COOTRAUINON debe responder a las exigencias de los
procesos de globalizacion, de conservacion del medio ambiente y, en general, del
mejoramiento de la calidad de vida de sus asociados.

COOTRAUNION adopta las siguientes politicas:
1. Politica ambiental

COOTRAUNION propiciara una administracion ambiental sana y ayudara a controlar el impacto
de sus actividades, productos y servicios sobre el medio ambiente. Para ello:

a) Incorporara dentro de la planeacion, el tema del medio ambiente, fomentando
programas de evaluacion y mejoramiento ambiental que permitan dar cumplimiento a
las disposiciones legales;

b) En la medida de sus posibilidades econdmicas y operativas, COOTRAUNION buscara la
prevencion de la contaminacion, a través del uso de tecnologias limpias, en las
diferentes etapas productivas con participacion activa de los empleados, los
proveedores y demas terceros;

c) Desarrollara, disenara, operara instalaciones, realizara actividades, y proveera sus
productos y servicios considerando el aprovechamiento eficiente de la energia y otros
insumos, el uso sostenible de los recursos renovables, y la minimizacion de los impactos
ambientales adversos, y

d) Promovera la gestion ambiental, el desarrollo sostenible, y las tecnologias limpias entre
los grupos de interés.

2. Proteccion de la propiedad intelectual
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COOTRAUNION cumplira con las normas nacionales y convenciones internacionales, sobre los
derechos de autor, propiedad industrial e intelectual. Para ello:

a)

Reglamentara internamente el uso de la copia, la distribucion, y demas acciones sobre
los productos propios y ajenos protegidos con derechos de propiedad intelectual, (como
por ejemplo software, mulsica ambiental, fotocopias, marcas, patentes, etc.) para
evitar las infracciones intencionales o por equivocacion de estos derechos;
Considerara la proteccion, que en otros paises se ha reconocido, a los distintos
elementos de propiedad intelectual, para garantizar su proteccion internacional
independientemente de la territorialidad de las normas, cuando ello resulte adecuado;
Incluira clausulas de proteccion de la propiedad intelectual (derechos de autor y de
propiedad industrial) en los contratos con los empleados, proveedores y demas terceros
relacionados con la empresa, en los que se defina claramente su titularidad y su uso
adecuado con el fin de evitar problemas interpretativos futuros;

Educara, entrenara y motivara a los asociados y empleados para que conozcan la
importancia y las consecuencias legales de la proteccion de la propiedad intelectual,;
Promovera la proteccion de los derechos de propiedad intelectual entre los proveedores
y contratistas, desestimulando la adquisicion de productos de contrabando o sin
licencias y considerara sus creaciones como un activo valioso del patrimonio de la
misma.

3. Politicas contra la corrupcion

COOTRAUNION adoptara mecanismos para minimizar los focos de corrupcion y garantizar al
publico la buena destinacion de los recursos publicos y de los asociados.

En funcion de este principio:

Adoptara principios éticos que sean, preferiblemente, el resultado de una construccion
colectiva de la organizacion solidaria;

Dara publicidad a la promulgacion de normas éticas y advertira sobre la determinacion
inquebrantable de cumplirlos;

Promovera la suscripcion de pactos de integridad y de transparencia;

Evaluara las ofertas dando prioridad al espiritu de la normay no a los aspectos formales;
Promovera el control social, y garantizara que los procedimientos sean claros,
equitativos, viables y transparentes;

Denunciara las conductas irregulares de los servidores publicos y/o de los contratistas
en los procesos contractuales con los entes del Estado;

Capacitara a los administradores, empleados y asociados en materia de ética ciudadana
y responsabilidad social, como parte de un gran esfuerzo pedagogico a todos los niveles
de la comunidad, y

Creard Comités de Etica para conocer y dirimir los conflictos que se presenten entre
sus miembros.

Creacion del departamento, o area, encargado de prevenir que la organizacion sea
utilizada en operaciones de lavado de activos o de financiacion del terrorismo.
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4. Politicas de inversion social

COOTRAUNION de acuerdo a sus posibilidades y capacidades economicas desarrollara
programas de mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades en donde estan ubicadas
y promovera y estimulara la participacion de las personas vinculadas con ella en proyectos de
interés general.

5. Gobierno electronico

COOTRAUNION garantizara que la informacién transmitida por medios electronicos responda
a los mas altos estandares de confidencialidad e integridad.

e Integridad: COOTRAUNION garantizara que en todas las operaciones que se realicen por
medios electronicos se identifique a los sujetos participantes, se evite el repudio de las
declaraciones que éstos realizan, se mantenga la integridad de las comunicaciones
emitidas y se conserve la confidencialidad de la informacion.

e Intimidad: Con el fin de respetar los derechos de intimidad y de proteccion de datos
personales, se establecera una politica de privacidad y manejo de informacion reservada
de los asociados y terceras personas, y para darla a conocer al publico en general.

e Homologacion: Considerando que la utilizacion de mensajes de datos debe cumplir con los
mismos requerimientos que la informacion que tiene un soporte fisico, establecera
sistemas que le permitan cumplir con sus obligaciones sobre registro y archivo de la
informacion.

e Capacitacion: Implementara manuales internos que regulen la utilizacion de medios
electronicos.

e Autorregulacion: Creara marcos regulatorios para sus relaciones con terceras personas a
través de sitios web y establecera mecanismos de control para el cumplimiento de los
mismos, respetando en todo momento el derecho a la intimidad y los demas derechos de
las personas.

e Socializacion: Los miembros de la organizacion deben conocer el contenido del codigo de
conducta con los principales enunciados.
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COOTRA
SAUNIoN

, CAPITULO VIII. ,
DE LA ADOPCION, VIGENCIA, DIVULGACION Y REFORMA DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO

1. Vigencia del cédigo de buen gobierno: El codigo de buen gobierno entrara en vigencia
a partir de la aprobacion de la asamblea general, la cual consta en acta No. 027 de
Octubre 8 de 2016.

2. Divulgacion del cédigo de buen gobierno: El codigo de buen gobierno se divulgara a
todos los asociados y demas grupos de interés a través de la pagina web de la
cooperativa.

3. Reforma del codigo de buen gobierno: El codigo de buen gobierno podra ser reformado
por la asamblea general; El Consejo de administracion y la gerencia informaran a los
grupos de interés a través de la pagina web los cambios introducidos.

El presente codigo de buen gobierno fuer reformado por la Asamblea General Ordinaria
celebrada en el Municipio de la Unién, departamento del Valle del Cauca, Republica de
Colombia, segun consta en Acta No. 030 del 23 de Marzo de 2019.

HOLMES MAZUERA GOMEZ GLORIA EDITH PRADO BEDOYA.
Presidente Secretaria

CODIGO DE BUEN GOBIERNO Pagina 35 de 35



